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Troubleshooting siti bézné dostupnymi nastroji

Popis:

Cilem tohoto dvoudenniho kurzu je nabidnout G¢astnikim zékladni metodiku pro hledani a odstrariovani
problému v siti spolu s prehledem bézné dostupnych softwarovych nastrojd. Na kurzu se Gcastnici seznami's
metodami, principy a postupy feseni sitovych problém{. Teoreticky vyklad je dopInén o praktické ukazky,
pfipadné cviceni, ktera vhodné doplfuji probirana témata.

Absolvent kurzu bude umeét:

« Pouzivat strukturovany pfistup k reseni problém{ v siti

vv v

» Vybrat a pouzivat bézné dostupné softwarové nastroje pro analyzu chovani sité

Pozadavky pro absolvovani kurzu:

« Ucast na kurzech NET201 a NET202 nebo adekvatni znalosti a dovednosti

Kurz urcen pro:

« Sitové administratory, Sitovou podporu a techniky Helpdesku

Literatura:

Vsichni Ucastnici Skoleni obdrzi materialy spole¢nosti OKsystem.

Technické vybaveni:

Vsechny ucebny jsou vybaveny nadstandardnimi pocitaci pripojenymi k Internetu, ucebny jsou prostorné,
klimatizované, bezbariérové a s pfipojenim na Wi-Fi. V pfipadé zajmu Ize Skoleni absolvovat online live.

Osnova:
Kapitola 1: Rychly pfehled sitovych technologii a protokolu

Kapitola 2: Strukturovany troubleshooting
» Nejcastéjsi problémy v sitich
« Detekce a izolace problému
» Praktické strategie pfi rfeSeni problému
« Redeni a dokumentace

Kapitola 3: Piehled bézné dostupnych nastroju a jejich pouziti pro troubleshooting:

« Ping, Tracert/traceroute, Dig, Ipconfig/ifconfig, Nslookup, Arp, Nbtstat, Netstat, netsh, Route a dalsi
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» Protokolovy analyzator
 Testovani propustnosti
» Syslog, NTP, SNMP
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