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Stakeholder Engagement

Popis:

Klicem k Uspéchu je spokojenost (nejen) klicovych lidi. Naucte se s nimi planovat komunikaci a fidit jejich
ocekavani. Na kurzu se seznamite s osvédcenymi postupy a metodami z oblasti Stakeholder Engagement a
mnohé z nich si vyzkousite. Hlavnim pfinosem Skoleni je zaméreni se na praktické vyuziti ziskanych poznatkd
a uvadéni mnohych pripadd z praxe tak, aby se Gcastnici Iépe zorientovali a snadnéji si predstavili vyuziti pri
fizenfi jejich vlastnich projektd. Kurz je zaméreny na jednotlivé metody, které maiji vliv na plynulou
komunikaci a efektivni fizeni vSech zicastnénych stran tak, aby byl projekt zdarné dokoncen.

Absolvent kurzu bude umeét:

« Definovat Stakeholder

« 7 principl Stakeholder Engagement

» Stakeholder Identification

« Stakeholder Analysis

» Strategy, Communication, Delegation and Tools, Collaboration, Story Telling, Agile

« Managing of Stakeholders

» Managing of Stakeholders

« Monitoring, Measuring of Attitude, Managing of Perception, Satisfaction Management / Expectation Management

Pozadavky pro absolvovani kurzu:

Zkusenost s projektovym fizenim.

Kurz urcen pro:

Vsechny, ktefi se projektovym fizenim zabyvaji a potiebuji posilit svoje znalosti a dovednosti v komunikaci s dalsimi
stranami na projektu, v fizeni vztahl a komunikaci na svoje sponzory a dalsi stakeholdery.

Literatura:

VSichni Ucastnici Skoleni obdrzi studijni materialy.

Technické vybaveni:

VSechny ucebny jsou vybaveny nadstandardnimi pocitaci pfipojenymi k Internetu, ucebny jsou prostorné,
klimatizované, bezbariérové a s pripojenim na Wi-Fi. V pripadé zajmu Ize skoleni absolvovat online live.

Osnova:

« Introduction to Stakeholder Management
» Stakeholder Definition
« 7 Principles of Stakeholder Engagement
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» WHO STEP: Stakeholder Identification

e WHO STEP : Stakeholder Analysis

« HOW and WHEN STEP: Strategy, Communication, Delegation and Tools, Collaboration, Story Telling, Agile

» ENGAGE STEP: Managing of Stakeholders

o ENGAGE STEP: Managing of Stakeholders

» ADAPT STEP: Monitoring, Measuring of Attitude, Managing of Perception, Satisfaction Management / Expectation
Management
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